
Na temelju Uredbe 2016/679 europskog parlamenta i Vijeia od 27. travnja 2016. godine o
zaStiti pojedinca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka

te stavljanj u izvan snage Direklive 95l46lEZ (Sluibeni list Europske Unije L I19.4.5.2016..

str.l.. u daljnjem tekstu: Opia uredba o zaStiti osobnih podataka) i Zakona o provedbi Opie
uredbe o zaStiti podataka (Narodne novine br. 42118, u daljnjem tekstu: Zakon) ravnatelj

Bolnice na temelju odredbe tlarka 26. Statuta Specijalne bolnice za ortopediju Biograd na

Moru donosi sljede6i

PRAVILNIK
O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

I. OPCE ODREDBE

itanak l.
Ovim Pravilnikom ureduje se nadin prikupljanja, obrade, kori5tenja i zaStite osobnih podataka
svih fizidkih i pravnih osoba ( u daljnjem tekstu: Ispitanik) drje podatke Specijalna bolnica za
ortopediju Biograd na Moru (u daljnjem tekstu: Voditelj obrade) prilikom obavljanja svoje
djelatnosti obraduje i koristi.

ttanak 2.
U skladu s Opiom uredbom o zaStiti osobnih podataka, pojedini izrazi imaju sljedeie
znadenje:

l. ,,Osohni podatak'je svaki podatak koji se odnosi na pojedinca diji je identitet
utvrden ili se moZe utvrditi (,,ispitanik").

2. ..lspitonik" je osoba koja se moZe identificirati izravno ili neizravno, posebice uz
pomo6 identifikatora kao Sto su ime. osobni identifikacijski broj. kao i ostali
timbenici specifidni za fizidki. fiziolo5ki, genetski. mentalni, ekonomski. kultumi
ili socijalni identitet navedene osobe.

3. ,,Obruda" oznadava svaki postupak ili skup postupaka izvrSenih na osobnim
podacima. automatiziranim ili neautomatiziranim sredsfvima kao Sto su
prikupljanje, bitjeZenje, organizacija, strukturiranje, pohrana, prilagodba ili
izmjcna, pronalazenje. obavljanje uvida, uporaba, otkrivanje putem prijenosa,
Sirenje ili stavljanje na raspolaganje na drugi nadin. ogranidavanje, brisanje ili
uniStavanje.

4. .,Ogrunitavanje obrade" znadi oznadivanje pohranjenih osobnih podataka s ciljenr
ogranidavanja njihove obrade u budu6nosti.

5. ...Srrs/av pohrane" znadi svaki strukturirani skup osobnih podataka dostupnih
prema posebnim kiterijima. bilo da su centralizirani. decentralizirani ili rasprSeni
na lunkcionalnoj ili zemljopisnoj osnovi.

6. ,,lixlitcli obrade" je fizidka ili pravna osoba, tijelo javne vlasti ili drugo tijelo koje
samo ili zajedno s drugima odreduje svrhe i sredstva obrade osobnih podataka.

7. ,,lztriitelj obrade" je fizidka ili pravna osoba. tijelo.iavne vlasti ili drugo tiielo
koje obraduje osobne podatke u ime Voditelja obrade.



8. ,, Privtlu" ispitanika znadi dobrovoljno, posebno, informirano i nedvosmisleno
izraLavanje Zelja ispitanika kojim on izjavom ili jasnom potvrdnom radnjom daje
pristanak za obradu osobnih podataka koji se na njega odnose.

9. ,.Povrcdu osobnih podata,ta " podrazumijeva kr5enje sigumosti koje dovodi do
sludajnog ili nezakonitog uni5tenja, gubitka. izmjene, neovla5tenog otkrivanja ili
pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na drugi naiin
obradivani.

10. ,, Printatel.j" je fizidka ili pravna osoba, tijela javne vlasti. agencija ili drugo tijelo
kojem se otkrivaju osobni podaci, neovisno o tome jeli on treia strana. Medutinr,
lijela javne vlasti koja mogu primiti osobne podatke u okviru odredene istrage u
skladu s pravom Unije ili driave dlanice ne smatraju se primateljima; obrada tih
podataka koju obavljaju ta tijela javne vlasti mora biti u skladu s primjenjivim
pravilima o zaStiti podataka prema svrhama obrade.

l'1. ,,Tretu strana" je fizidka ili pravna osoba. tijelo javne vlasti, agencija iti drugo
tiielo koje nije ispitanik, voditelj obrade. izvr5itelj obrade ni osobe koje su
ovlaStene za obradu osobnih podataka pod izravnom nadleZno5iu voditelja ili
izvrSitelja obrade.

tlanak 3.
Temeljem ovog Pravilnika osobni podaci moraju biti

Clanak 4.
Voditelj obrade vodi sljedeie evidencije osobnih podataka:

a)

b)
c)
d)

- zakonito. po5teno i transparentno obradivani s obzirom na ispitanika;
- prikupljeni u posebne. izridite i zakonite svrhe, te se dalje ne smiju obradivati na

nadin koji nije u skladu s tim svrhama;
- primjereni, relevantni i ogranideni na ono Sto je nuZno u odnosu na svrhe u koje se
obraduju;

- toe ni i prema potrebi azumi;
- duvani u obliku koji omoguduje identifikaciju ispitanika samo onoliko dugo koliko je
potrebno u svrhe radi kojih se osobni podaci obraduju;

- obradivani na nadin kojim se osigurava odgovarajuia sigumost osobnih podataka.
ukljudujuii zaStitu neovla5tene ili nezakonite obrade te od sluiajnog gubitka.
uniStenje ili o5teienje primjenom odgovarajuiih tehnidkih ili organizacijskih mjera.

Zbirka osobnih podataka o kadrovskoj evidenci.li zaposlenih osoba;
Zhirka osobnih podataka o pacijentima:
Zbirka osobnih podataka o dobrovoljnim darivateljima kvi;
Zbirka osobnih podataka o vanjskim suradnicima.

Navedene evidencije sadrZe najmanje sljedeie podatke:

a) temeljne osobne podatke: ime i prezime, adresa. osobni identifikacijski broj (OIB).
matiini broj osigurane osobe, datum rodenja, spol. podaci za kontakt lbroj
mobitela. broj telefona, adresa e-poSte);

b) ostale osobne podatke koji postanu dostupni prilikom prijema i lijedenja
pacijenata. kao Sto su podaci iz osobne iskaznice. podaci iz zdravswene iskaznice.
podaci o bankovnom radunu, podaci o zdravstvenom stanju. podaci o rasnoj ili
etnidkoj pripadnosti. podaci o spolnom Zivotu ili seksualnoj orij entacij i pojedinca:



c) osobne podatke prikupljene iz javno dostupnih izvora (npr. sudski registar, obrtni
registar. zemljiSne knjige, tisak, medini, intemet), a koje nije zabranjeno zakonom
obradivati:

d) podatke o koriStenju usluga Voditelja obrade, te njihovim sadrZajima.

tlanak 5.
Osobni podaci iz ilanka2. ovog Pravilnika prikupljaju se i obraduju u svrhu:

a) pruZanja zdravstvene skbi. osiguravanja visokih standarda kvalitete i sigumosti
zdravstvene skrbi. te opienito u svrhujavnog interesa u podrudj u javnog zdravlja a sve
sukladno vazeiim pozitivno pravnim propisima Republike Hrvatske, kao i vaZeiim
pravilnicima i intemim aktima Voditelja obrade.

b) sklapanja i izvrSavanja ugovora u kojem ispitanik stranka, te u svrhu ispunjenja
legitimnih interesa Voditelja obrade i zadataka koji se izvrSavaju ujavnom interesu;

c) naplate potraZivanja . u sludaju da ispitanik ne ispuni ugovomu/izvanugovomu obvezu
i ista se Zeli ostvariti posredstvom pravnih osoba koje pruZaju usluge naplate
potraZivanja;

d) sudskih postupaka. osiguravanja sigumosti informacijske tehnologije, videonadzora
radi za5tite ispitanika, kao i osoba i imovine kod Voditelja obrade, provodenja mjera
za zaititu poslovnih prostora Voditelja obrade, kao i provodenja mjera za zaStitu
poslovnih prostora Voditelia obrade, kao i provodenja fijera za unaprjedenje i razvoj
usluga voditelja obrade.

e) osfvarivanja kontakata i komunikacije s ispitanikom. za vrijeme trajanja poslovnog ili
ugovomog odnosa. kao i prestanku istog, ispitanik moZe kontaktirati Voditelja obrade
na slijede6i nadin:

- osobno;
- pisano (putem poSte ili telefaxa);
- elektronidki (putem e- maila);
- usmeno (telefonom).

Clanak 6.
unutar voditelia obrade, pristup osobnim podacima, sukladno svojim ovlastima, imaju sve
ustrojstvene jedinice koje navedene podatke obracluju u svrhu ispunjenja zakonskih ili
ugovomih obveza- naplate potrazivanja, te ostvarivanja legitimnih interesa Voditelja obrade i
tre6ih osoba.

ilanak 7.
Izvan voditelja obrade, osobni podaci ispitanika dostavljaju se sljede6im subjektima:

a) Javna tijela i institucije - u svrhu ispunjavanja zakonskih obveza, kao odgovor u
sudskom postupku, te drugim pravnim osobama, u sludaievima kada ie to zikonom
propisano.

b) Pruzatelji usluga - za izwsavanje odredenih usluga voditelj obrade moZe ovrastiti
druge pru2aterje usluga. kojima ie dostavrjati osobne podatke u svrhu obaurianla
odredenih usruga, te ih prethodno upoznati s dinjenicom a. ".r.a#-pla..i

II. PRAVO NA PRISTUP PODACIMA



predstavljaju poslovnu tajnu i osobne podatke ispitanika. Voditelj obrade ie
pristup podacima omoguiiti samo onim izvrSiteljima. tj. pruZateljima usluga koji
jamde za5titu osobnih podataka.

III. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

ttanak 8.
Voditelj obrade provoditi ie sve odgovaraju6e tehnidke i organizacijske mjere kako bi se
omoguiila primjena svih nadela zaStite osobnih podataka propisanih Op6om uredbom o zaStiti
podataka. te time zaStitila prava ispitanika.
Strudno i administrativno osoblje Voditelja obrade, koje sudjeluje u prikupljanju i obradi
osobnih podataka, koje su potrebne da bi se osobni podaci zaStitili od sludajnog gubitka iti
uni5tenja, kao i od nedopuStenog pristup4 nedopu5tene promjene, nedopu5tenog obj avlj ivanj a
i svake druge zlouporabe.

ilanak 9.
Svi djelatnici Voditelja obrade potpisuju Izjavu o povjerljivosti kojom se obvezuju da osobne
podatke kojima imaju pravo iovlast pristupa neie dostavljati, davati na koriStenje, niti na bilo
koji drugi nadin udiniti doslupnima treiim osobama. dak ni nakon prestanka ovlasti pristupa
navedenim podacima.

ilanak 10.
Osobni podaci moraju se prikupljati iobradivati zakonito, posteno itransparentno. u onoj
mjeri kojaje nuina za ostvarenje svrhe zbog koje se obraduju.
Obradeni osobni podaci moraj u biti todni i prema potrebi azumi.
U ciliu izbjegavanja neovla5tenog pristupa osobnim podacima, podaci u pisanom obliku
duvaju se u registralorima. u zakljudanim ormarima, a podaci u radunalu zaStiiuju se
dodjeljivanjem korisnidkog imena i lozinke koja je poznata samo zaposlenicima zaduzenima
za obradu podataka.

IV. PRAVA ISPITANIKA

tlanak 11.

Ispitanik diji se osobni podaci prikuprjaju i obraduju od strane specijalne bolnice za
ortopediju Biograd na Moru kao Voditelja obrade ima sljedeia prava:

a) Pravo na pristup informacijama: Ispitanik ima pravo zatraziti potvrdu obraduje ri
voditelj obrade njegove osobne podatke. te pravo zatraziti pristup svojim osobnim
podacima koje Vodite_rj obrade obraduje. Na podneseni zah6ev voditelj obrade
odgovoriti ie u najkraiem_.roku, a najkasnije u roku od mjesec dana od zaprimanja
urednog zahtjeva. voditelj 

.obrade osigurava kopiju osobnih podataka'koji se
obraduju, a u sludaju da pristup navedlnim podacima zadrLava pruro nu nuptu,u
razumnih administrativnih troSkova.



b) Pravo na ispravak: U sludaju obrade nepotpunih ili netodnih osobnih podataka.
ispitanik ima pravo u bilo kojem trenutku zatraziti ispravak ili dopunu istih.

c) Pravo na brisanje: Ako ispitanik smatra da su njegovi osobni podaci obradivani
nezakonito, ili navedena obrada predstavlja nerazmjerno zadiranje u njegove za5tiiene
interese. moZe za$rtii brisanje svojih osobnih podataka. U sludaju daje obrada nuZna
u svrhu javnog interesa u podrudju javnog zdravlja, ispitanikovo pravo na brisanje se
ne primjenjuje.

d) Pravo na ograniienje obrade: Ispitanik ima pravo od Voditelja obrade ishoditi
ogranidenje obrade u sluiaj u:

- da osporava todnost osobnih podataka, na razdoblje koje ie omoguiiti provjeru
todnosti istih.

- akoje obrada osobnih podataka nezakonita, ali ispitanik umjesto brisanja osobnih
podataka traZi ogranidenje njihove obrade,

- ako obradeni podaci vi5e nisu potrebni, ali ih ispitanik trazi ostvarivanja odredenih
pravnih zahtjeva,

- ako je ispitanik podnio prigovor zbog distribucije osobnih podataka.

f) Pravo na prigovor: Ispitanik ima pravo u bilo kojem trenutku podnijeti prigovor zbog
obrade njegovih osobnih podataka u svrhu javnog interesa. U sludaju podnoSenja
ovakve vrste prigovora. voditelj obrade mora dokazati da postoje uvjerljivi legitimni
razlozi za obradu. koji nadilaze prava i slobode ispitanika.

V. ZAKONITOSTOBRADE

tlanak 12.
obrada je zakonita samo ako u u onoj mjeri u kojoj je ispunjeno najmanje jedno od
sljedeiega:

a) ispitanik je dao privolu za obradu svojih osobnih podataka ujednu ili vise posebnih
svrha;

b) obrada je nuzna za izvrsavanje ugovora u kojem je ispitanik stranka ili kako bi se
poduzele radnje na zahtjev ispitanika prije sklapanja ugovora;

c) obradaje nuZna radi po5rovanja pravnih obvezi voditelja obrade;
d) obradaje nuzna kako bi se za5titili kljudni interesi ispitanika ili iruge fizidke osobele) obradaje nuzna za izvriavanje zadaie od javnog intiresa ili pri izvisavanju sluzbene

ovlasti voditelja obrade;
fl obrada je nuLna za potrebe legitimnih interesa voditerja obrade ili tre6e strane, osim

kada su od tih interesa jadi interesi ili temeljna piava i slobode ispitanita to;izahtijevaju zastitu osobnih podataka, osobito ako je ispitanik ai;.t". no ,r*i.ni

e) Pravo na mogu6nost prijenosa podataka: Ispitanik ima pravo zatraziti dostavu
njegovih obradenih osobnih podataka, te prenijeti navedene podatke drugom voditelju
obrade ako se obrada temeljila na privoli ili se provodila automatiziranim putem. U
sludaju da je to tehnidki izvedivo, ispitanik ima pravo na izravni prijenos podataka od
jednog voditelja obrade prema drugome.



uvjet ne odnosi se na obradu koju provede tijela javne vlasti pri izvr5avanju svojih
zadata.

tlanak 13.
Ako se obrada osobnih podataka lemelji na privoli, Voditelj obrade mora moii dokazati
daje ispitanik dao privolu za obradu svojih osobnih podataka.
Privola se treba dati jasnom potvrdnom tvrdnjom kojom se izraZava dobrovoljan, poseban.
intbrmiran i nedvosmislen pristanak ispitanika na obradu njegovih osobnih podataka.
Ispitanik ima pravo u svakom trenutku powii svoju privolu. Povladenje privole ne utjede
na zakonitost obrade na temelju privole prije njezina povladenja.

ilanak 14.
U sludaju nuZne obrade osobnih podataka djece, ista ie biti zakonita bez privole ako
dijete ima najmanje l6 godina. Ako dijete ispod dobne granice od l6 godina, takvaje
obrada zakonita samo ako, i u mjeri u kojoj je privolu dao ili odobrio nositelj roditeljske
odgovomosti nad d.letetom.

tlanak 15.
Djelatnici Voditelja obrade potpisuju Izjavu o privoli kojom daju suglasnost za obradu i
koriStenje osobnih podataka od strane Voditelja obrade, akoje rijed o obradi osobnih
podataka u odredenu svrhu koja nije nulna za izvr5avanje ugovora o radu, tj. ostvarivanje
prava i obveza iz ugovora o radu. Danu privolu djelatnik moZe opozvati u svakom
trenutku.

VII. TI{AJAN.IE POIIRANE OSOBNIH PODATAKA

tlanak 16.
Voditelj obrade 6e osobne podatke ispitanika duvati u razdoblju odredenom pojedinirn
propisom ili ne dulje od onoga koliko je nuZno za postizanje svrhe za koju su prikupljeni
i obradeni, osim ako razdoblje duvanja nije propisano, ili je propisano minimalno
razdoblje duvanja.

tlanak 17.
osobni podaci radnika pohranjuju se s danom zasnivanja radnog odnosa i azumo se vode
do preslanka radnog odnosa, te se isti duvaju kao dokumentaciju trajne vrijednosti.

VIII. SLUZBENIK ZA ZASTITU PODATAKA

Clanak 18.
Voditelj obrade osobnih podataka duzanje odlukom imenovati sluZbenika za zastitu
osobnih podataka, te o navedenom imenovanju obavijestiti Agenciju za zastitu osobnih
podataka.

elanak 19.
Sluzbenik za zastitu osobnih podataka obvezan je voditi brigu o zakonitosti obrade
osobnih podataka. upozoravati voditelja zbirke osobnih pod"ataka o nuznosti p.ir;"*

VI. PRIVOLA I OPOZN PzuVOLE



propisa o za5titi osobnih podataka. pratiti po5tivanje i provedbu Opde uredbe o zaStiti
osobnih podatak a 20161679, pruZati savjete u pogledu procjene udinka na zaStitu podataka
i praienje njezina izvrSavanja. te suradivati s Agencijom za zaStitu osobnih podataka kao
nadzomim tijelom.

tlanak 20.
SluZbenik za zaStitu osobnih podataka obvezanje duvati povjerljivost svih informacija i
podataka koje sazna prilikom obavljanja svoj ih duZnosti.
Kontakt podaci sluZbenika za zaStitu podataka objavlj uju se na web stranici Specijalne
bolnice za ortopediju Biograd na Moru.

tlanak 21.
Osim sluZbenika za zaStitu podataka. ravnatelj moZe odlukom ovlastiti i druge djelatnike
za nadzor. prikupljanle. obradu. koriStenje, dostavljanje i zaStitu osobnih podataka.

IX. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak22.
Na prava i obveze ispitanika i voditelja obrade, koja nisu uredena ovim pravilnikom,
izravno se primjenjuju odredbe Opie uredbe o zaStiti podataka, te zakona o provedbi
Opie uredbe o za5titi podataka (N.N. 4212018).

tlanak 23.
Ovaj Pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objave na oglasnoj plodi Specijalne
bolnice za ortopediju Biograd na Moru.

Ur. broj:01- 383/2021
U Biogradu na Moru, 24. svibnja 2021 . godine
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Ovaj Pravilnik je objavljen
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na oglasnoj plodi Specijalne bolnice za o-rtopedij u Biograd na
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