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UPRAVNO VTJECE

- ovdje

Plon sukcesivnog pokriio mcrnika iz prethodnih razdobljo u iznosu od 45.679.567 kund

1. Analiza i ocjena postojedeg financijskog stanja

MrcZom bohidke djelatnosti u Zadarskoj zupaniji, koja je na snazi od 2015. godine, najveii je broj krcveta rasporeden na dvije
djelatnosti; ortopediju 54 keveta, sto dini 45yo kapacitett, i fizikahu medicinu 60 ili sto dini 5O%. Bitjezimo porast brcja usluga naie bolnice
koji je pokazatelj da je ovako organizirana mreZa uskladena s mstuiim potrebama stanovniStva naSeg podrudja. U Dalmaciji je naia bolnica
najve6i sustav djelatnosti oropediie sa zaposlenih 10 specijatista ortopeda. Znadajno je spomenuti pomst broja opemcija koje se obavljaju u
dvjema operacijskim dvoranama kojima raspolaiemo. Do 2015. godini smo imali do 1000 operacija, u razdoblju nakon toga se obavlja se
prosjedno I 200 godiinje.

Iz navedenog je jasno da se ortopedija u Biogradu razvija i rcste te da, osim bogate tradicije, ima i svoju sadasnju Fepoznatljivost i obeiavajuiu
buduinost. \ezaro za drugu nasu bazidnu djelatrost, fizikalnu medicinu i rchabilitaciju, koju vidimo kao jedan od dvaju stupova razvoja
ustanove, moZemo rc6i daje to takoder gana velikog potencijala-

_ Kao zdmvstvena ustanova pruZamo bolnidke usluge stanor,nistvu naie tupanije, i to oko 58% ukupoog broja usluga, ali i drugih Zupanija,
Sibensko-kninske 13% i Splitsko-tlalmatioske 19%. Ukupno oko 90% naSih usiuga otpada na ove ti zupinije.-Kod ambulantnih usluga udio
pacijenata iz drugih Zupanijaje l8 %.



I

Uz spomenule djelalnosti, biho je istaknuti da u naSoj ustanovi imamo i razvijamo poliklinidko konzilijamu dijagnostiku s pateiim
ambulantama, i to intemistidku ambulantu s intemistidkim ulhazvukom abdomena te. kardi;loiku ambulantu. Redovito -di ane"t"iioloska
ambulanta za pleoperati\4le Eeglede te ambulanta za bol s dnevnom bolnicom, kao i radioloika ambulanta, planiramo otvaranje ambulante za
bolesti Stitnjade s ultrazludnom dijagnostikom Stitrjaie te dijabetolosko savjetovaliste.

Imamo i ambulantu za elektromioneurografiju (EMNG) kojom se dijagnosticiraju oboljenja miSica i pedfemih zivaca. za pacijentE koji
planiraju operatirni zahvat u naSoj bolnici osigurani su termini bez lista Eekaaja za preoperativnu obradu i laboratorijsku'dijagnosiku.
Pruzanjem tih usluga rasteredujemo ostale ustanove u okruZenju i smaojujemo tisle dekanja na ovom podrudju. Kad je u pltanju irnlnciranje
djelatnosti, ustanova posluje sa stalnim manjkom sredstava zbog nisko definiranih cijena usluga ugovorenih s HZZo-om te ije u stanju na
takav tradin pokiti rashode poslovanja, a pogotovo ni investirati u opremu i prostor. Na 

"ud.zu.j 
,gouoa r HZZO-om ustanovi nema bitnog

utjecaja.
Od 2009. godine do2O2O. godine su cijene najdeS6ih operativnih postupaka smanjivane u viie navrata te su dovele do uku pnih razlika

kako slijedi u prikazu

Porast rashoda objektivno je uvjetovan kvantitativnim i kvalitativnim porastom pru:enih zdravstvenih usluga, medutim isti ne prati dostatni
porast prihoda bolnice jer je jediniina cijena pojedinih postupaka nedostatna za pokriie svih njihovih direktnih i indirektnih troikova. pored
toga tako nisko definirane cijene dovode i do oteianog postizanja mjeseinih ugovorenih limita s Hzzo-om.

sredstva za decentralizirane funkcUe su nedostatna za potrebe prenamjene iuredenja prostora kao iza obnavljanje opreme. potrebna su
znaiajna ulaganja u gradevinske objekte. Prihodi od tr:ilta su zanemarivi i teiko ih je u kratkom periodu povedati. Tek u 2021 godini odekujemo
znatajne prihode od nad standarda zdravstvene zastite u pogledu smjestaja. Isto tako u slijedeioj godini odekujemo znadajnu aktivnost pruzanja
usluge fizikalne lerapije inozemnim tudstima u poslijepodnevnim terminima. Broj nezdravstvenih radnika je r,r.lo blizu optimalnog. Troikovi

Godina
Vrsta postupka - operacije

2009 2020
Zamjena ili ponovno povezivanje
ko ena to4z) 40,863.19 27,966.50

Zamjena kuka bez vrlo teikih ili te5kih
KK to 30,972.10 20,989.00

Zamjena kuka s vrlo te5kim ilite5kim KK ili
a kuka bez vrlo te5kih ili teskih KKrevtz ro3B 38,665.17 24,025.70

Revizija kuka s vrlo teikim ili te5kim KK(lO3A) 63,342.94 37,572.20



zaposlenih su zadani Kolekti\,'nim ugovorom za djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranj4 i rastu bez utjecaja ustanove te dodatno
ugoZavaju financijsku stabilnost. Trosak lijekova i medicinskog potroSnog materijala su stavka na koju je moguce utjecati skra6enjem broja
dana boravka paaijenata u boldci. Vrlo je teBko u katkom roku znaEajno utjecati na financijski rezultat. Zbog konstantnog porasta kvantitativnih
i kvalitativnih zahtjeva u osiguranju zdravstvene zaltite, promjenama u fiskatnoj politici (uvodenja PDV-a na lijekove i potro3ni - ugradbeni
materijal), prcmjenama materijalnih prava zaposlenika, te ostalih objektivnih mzloga ustanova ne uspijeva s maksimalnim iznosom sredstava
servisirati svoje obveze sukladno Zakonu o obveznim odnosima.

Poseban problem za poslovanjeje poveianje plada sukladno Kolektiurom ugovoru.

Manjak je nastao u mzdobljL: od,2014.- 202O. godine i Eema predvidanju iz tistopada 2020. 6e iznositi 45.679.561. kuna.

2020. godina je obiljeZena utjecajem epidemije virusa COVID 19 na funkcioniranje ustanove. Krajem mjeseca oZujka, bolnica se susreie s

epidemijom, tako su prema Odluci Minista$tva zdravstva od dana 26. veljade zabranje[e sve posjete. Dana 18. oZujka donesena je Odluka o
prestarku obavljanja svih operatimih zahvata, te o prcstanku Iada svih ambutanti (ortopedska, intemistidka, kardioloska" fizijatriiska ambulanta)
i ambulantne fizikalne terapije. Osim navedenog obustavljene su sve hospitalizacije, a zaprimljeni pacijenti zbog vlastite zdravstvene zastite
otpuSteni su po bzom postupku. Usprkos provodenju i pridrravanju svih protuepidemijskih mjer4 na i,lost,24. olujka potwden je prvi
pozitivni nalaz na COVID-l9. Utvrtleno je da se zaraza proSirila od pacijenata koji u fenutku gijema u bolnicu nisu imali simptome
karakteristidne ?a zan COVID-I9 virusom. Od podetka travnja do kaja mjeseca, bolnica je skbila samo o pacijentima zaraZenim virusom
COVID 19, Zbrinula je 17 lakiih pacijenala. Od 01. svibnja bolnica radi u smanjenom opsegu sukladno mjerama reaktivacije bolniEkih sustava
koje je izdao Hrvatski zavod za javno zdravstvo. Sve navedeno je rezultiralo i enormnim pove6anjem obveza za manje izwseni rad ptema
ugovoru s HZZO-om u iznosu od 20,280,624.53 kuna, 5to uvecava frnancijski manjak poslovanja ustanove.

2. Prijedlog mjera za uklanjanje utvrdenih uzroka nastanka negativnog poslovanja, te mjera za stabilno odriivo poslovanje

Prijedlog mjera za sanaciju i akcijski plan njenog provodenja obuhvada pet skupina mjera

2.1 Administrativne mlere
Sukladno postulatima novog modela ugovaranja, tj. umjesto dosadaSnjeg povUesno-politiakog principa inzistirati na cijeni postupaka temeljem
stvarnog troika zdravstvenih usluga u proteklom razdoblju, broja specijalista, listi tekanja, ponudenih sadriaja ili nekom drugom jasnom i

transparentnom metodologijom koja ie uvariti sve specifitnosti, kolitinu i vrstu pruienih usluga. Potreban je otpis potraiivanja za manje
izvrsen rad jerje taj dio manjka poslovanja fiktivan i nije obveza koja de se morati izvrsavati.



2.2, Organizacijs ke mjere
Mjere poveianog opsega pruianja usluga, poglavito u dijelu koji ne stvara dodatne troSkove su prioritetni cilj bolnice. ove mjere osim 5toosiguravaju financi.isku odriivost sustava doprinose i kvaliteti zdravstvene zaitite naie iupanije pa i iire jer s jedne strane iire paletu usluga, a sdruge ih kvantitativno poveiavaju 5to znadi veiu dostupnost zdravstvene zaltite iskraienje lista dekanja.

2.3. Mjere za pove6anje prihoda - prihodi izvan ugovora s HZZO_om
Mjere za povedanje prihoda pretpostavliaju povedanje obujma pruZenih medicinskih inemedicinskih usluga na trziinom principu. Bolnica
raspolaze raznovrsnim visokokva lificira n im kadrom iznaiajnim nekretninama koje se kvalitetnim planiranjem iinventivnim pristupom mogustaviti u funkciju.
Postojede medicinske usluge izvan sustava Hzzo je moguie valorizirati, kao i ponuditi nove medicinske programe i dijagnostidke postupke zaprivatne korisnike, a isto tako i nad standardne usluge ovisno o interesu trziita.

2.4. Mjere za pove6anje prihoda - otpis potraiivanja za manje izvrien rad od strane Hzzo-a
U uraiunati manjak zbog manie ispostavljenih faktura uraiunate su obveze prema HZZo-u za manje izvrieni rad u iznosu od 3.340.g7g kuna,5to se odnosi na manje izvrSeni rad iz 2014. godine, obveze za 2017. godinu u iznosu od 1.230.300 kuna, obveze za Zo1,g.godinu u iznosu od7 472'086 kuna, za 2019' godinu 1.359.026, za 2020 godinu 20,280,624.53 kuna, ukupno 27.622.gL6.s5 kuna koji je kao takav fiktivan manjak
i mogu6e ga je otpisati naiinom koji ie kroz naredno vrijeme odrediti HZZO.

2.5. Mjere za smanjenje rashoda - materijalni rashodi

Pored racionalnog gospodarenja vezano za praienje potroSnje lijekova i potroinog medicinskog materijala, pradenja zaliha i kontrolapotrosnje uredskog iostalog materijala pruia se mogudnost uStede koja se vei postiie znatno skraienim boravkom hospitaliziran ih pacijenata
u bolnici Sto ie uroditi novim smanjenjem troskova lijekova, potrosnog medicinskog materijala, hrane isvih ostalih troikova koje generira skrb
za bolniike pacijente.



3. Akcijski plan provedbe miera za uklanjanre utvrdenih uzroka nastanka negativnog poslovanja, te miera za stabilno odriivo poslovanie
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lnzistiranje na novom modelu

Ugovaranja - pladanje po izvrSenju uz

korekciju cijena postupaka

Korekcija cijena DTS-a i DTP-a

Otpis obveza za manje izvrSeni rad uslijed nerealno

odredenih cijena sluga u iznosu od 27.622.976.55

lnzistiranje na plaianju po izvr5enju / fakturi uz

neophodnu korekciju cijena DTS-a u DTP-ima uslijed:

izmjena u fiskalnoj politici drZave (zakon o PDV-u),

promjene na triiStu roba i usluga, izmjena cijena rada

uslijed izmjena Zakona o radu i kolektivnih ugovora,

ostalih zakonskih propisa i pravilnika. - korekcija cijena

Novo ugovaranje je sukladno najavama od strane

ravnatelja HZZO-a i Ministarstva zdravstva planirano 2018.

godine. Novim Ugovorom bi, po najavama, bilo uvaieno

stvarno izvrienje, te ostali kriteriji (CMl, broj premjeStaja,

dani leianja, potroinja po pacijentu, koriitenje DNB, liste

fekanja, iznos fakture za pacijente izvan iupanija isl.).

202t.,
2022.,2023

godina,

sukladno

Uputama od

strane HZZO-a

Zdravstvena adm inistracija

i djelatnici ukljudeni u

proces ugovaranja od

strane bolnice (Uprava

bolnice i rukovoditelji

ekonomskih i pravnih

poslova)
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Ubrzani protok pacijenata kroz
operativni program i ve6i broj

ambulantnih obrada zahvaljujudi
povratku doktora sa specijalizacije

Poveianje prihoda od HZZO-a i to od ambulantne
zdravstvene zaitite te brZim protokom pacijenata kroz
operativni program. Organizacijskim promjenama u

operativnim zahvatima, poveiat ie se protodnost
pojedinih sala i time broj operacija. Dolaskom doktora sa

specijalizacije ortopedije u narednim godinama ie se
pove6ati broj operativnih zahvata pogotovo tijekom
ljetnih mjeseci kad je operativni program smanjen.

2021. godina
Uprava bolnice,

rukovoditelj i voditelji

odjela

'O,Fis rrri€re Naiin provedbe ftokovi provedbe Odgovorne osobe
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Prihodi od nadstandarda zdravsWene
zaStite, fizikalne terapije i

sistematskih pregleda

Ostvarit ie se prvenstveno prenamjenom bolnidkih
kapaciteta u kvalitetniji smjeitaj za Sto ie biti
moguia naplata takvog nad standarda. pored
navedenog bolnica ie nastojati ustrojiti i pruianje
usluga fizikalne terapije u popodnevnim satima
turistima biogradskog podrudja. Odnedavno je
organizirano pruZanje sistematskih pregleda za
djelatnike pravnih osoba u okruZenju.

2021. godina

kontinuirano

Uprava, rukovoditelji

bolnidkih Odjela i sluibi
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Skra6enje dana boravka pacijenata u
bolnici

Skraienjem dana postoperativnog oporavka i veiim
udjelom operacija kroz jednodnevnu kirurgiju smanjit
ie se troSak lijekova, potroinog medicinskog
materijala, energije, hrane, te broj radnih sati osoblja

2021. godina

kontinuirano
Uprava, rukovoditelji

bolnidkih Odjela i sluibi



PROCIJENJENI FINANCIJSKI UEINAK MJERA

Prihodi - povedonje

Godina

1. Prihodi ostvareni na triistu

202r

700.000

2022

2.000.000

2023

3.150.000

UKUPNO

5.850.000

2. Prihodi od HZZO- a 9.780.301 1.3.857.266 1_5.491.994 39.129.561

UKUPNO 10.480.301 15.857.266 44.979.56118.641.994
Roshodi - smanjenje

L. Materijalni rashodi
350.000 350.000,00 700.000UKUPNO
350.000 700.000

Ukupno po stavkama 10.480.301 16.207.266 18.991.994 45.679,561

S poitovanjem,

U/Mate

I

dipl
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