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Plan sukcesivnog pokri¢a manjka iz prethodnih razdoblja u iznosu od

45.054.290 kuna

1. Analizai ocjena postojeceg financijskog stanja

Mrezom bolnicke djelatnosti u Zadarskoj Zupaniji, koja je na snazi od 2015. godine(»Narodne
novine«, broj 113/2015), najvedi je broj kreveta rasporeden na dvije djelatnosti ortopediju i fizikalnu
medicinu. Ugovoreno je 37 akutnih ortopedskih postelja, 60 akutnih i kroni¢nih postelja fizikalne
medicine i rehabilitacije, 10 postelja za dugotrajno lijeCenje i palijativnu skrb ortopedije i

traumatologije, te 13 postelja za dugotrajno lijeCenje.

Ugovara se i dijagnosticka i specijalisticko-konzilijarna zdravstvena zastita kroz ambulante -
ortopedsku (7 postelja), fizijatrijsku, internisticku (2 postelje), kardiolosku, neuroloska i ambulantu

za bol (1 postelja)

Specijaina bolnica za oria;)edkju, Biograd na Moru

Broj Broj postelja za Broj posteifa za lijefenje
DIELATNOST Brof akutnih postelja] stolaca/postelja |dugotrajnolijefenjei| bolesnikaoboljelth od
dnevne bolnice palijativnu skrb akutnih | kroninih bolesti

intemea medicing 2

Neurclogiia 1

Ortopedija i traumatologijo 37 7 10

Dugotrajno ljeéenje 13

Fizikalna medicina i rehabilitaciio v

speciicinim bolnicama i fedliStima

UKUPNO 37 10 23

lIzvor: http://narodne-novine.nn.hr/default.aspx
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Bolnica gotovo jedina ustanova takve vrste u RH, gdje se ugovaraju 3 djelatnosti — ortopedija,
fizikalna medicina i rehabilitacija, te dugotrajno lije¢enje, koje su usko povezane i odrzavaju
kontinuitet u procesu pruzanja zdravstvene zaitite.

Navedeno se automatski odraZava na kvalitetu zdravstvene zattite u Bolnici, na nacin da pacijent na
jednom mjestu dobije kompletnu zdravstvenu uslugu, od operacijskog zahvata, nu?no potrebne
postoperativne rehabilitacije do moguceg indiciranog nastavka lije¢enja na odjelu za dugotrajno
lijeCenje. Odjel dugotrajnog lije¢enja ima veliki znacaj s obzirom na specifi¢nosti i visoku riziénost
operacijskih zahvata koji se rade u Bolnici. Misli se na veliki postotak postoperativnih operacija s
obzirom na komorbiditet bolesnika, vezan za njihovu Zivotnu dob, kada se potreba kompleksne i
zahtjevne kroni¢ne zdravstvene skrbi postavlja kao nuznost.

Godinama biljeZimo porast broja usluga nase bolnice koji je pokazatelj da je ovako organizirana
mreZa uskladena s rastuéim potrebama stanovniétva naseg podrudja. U Dalmaciji je na%a bolnica
najveci sustav djelatnosti ortopedije sa zaposlenih 13 specijalista ortopeda. Zna¢ajno je spomenuti
porast broja operacija koje se obavljaju u dvijema operacijskim dvoranama kojima raspolazemo. Do
2015. godini smo imali do 1000 operacija, u razdoblju nakon toga se obavlja se prosje¢no 1200
godisnje. S obzirom da se u protekle tri godine broj ortopeda poveéao s 9 na 11, a pred sami kraj
2021. godine na 13, ocekuje se zna¢ajan porast broja zahvata.

Iz navedenog je jasno da se ortopedija u Biogradu razvija i raste te da, osim bogate tradicije, ima i
svoju sadadnju prepoznatljivost i obecavajuéu buduénost. Vezano za drugu nadu baziénu djelatnost,
fizikalnu medicinu i rehabilitaciju, koju vidimo kao jedan od dvaju stupova razvoja ustanove, moZemo
reci da je to takoder grana velikog potencijala.

S obzirom da SB Biograd gravitira velik broj pacijenata iz susjednih Zupanija, sistem rada se
maksimalno prilagodava da bi se postigla fluidnost na svim nivoima, te vece zadovoljstvo pacijenata.

Kao zdravstvena ustanova pruzamo bolnitke usluge stanovniitvu nage Zupanije, i to oko 59%
ukupnog broja usluga, ali i drugih Zupanija, Sibensko-kninske 9% i Splitsko-dalmatinske 23%. Ukupno
oko 91% nasih usluga otpada na ove tri Yupanije. Kod ambulantnih usluga udio pacijenata iz drugih
Zupanija je 19%.

Uz spomenute djelatnosti, bitno je istaknuti da u na3oj ustanovi obavljamo poliklini¢ko konzilijarnu
dijagnostiku s prate¢im ambulantama, i to internisticku ambulantu s internistickim ultrazvukom
abdomena te kardiolosku ambulantu. Redovito radi anesteziolotka ambulanta za predoperativne
preglede te ambulanta za bol s dnevnom bolnicom, kao i radiologka ambulanta, te ambulanta za
bolesti Stitnjace s ultrazvuénom dijagnostikom Stitnjace.

U bolnici postoji i ambulanta za elektromioneurografiju (EMNG) kojom se dijagnosticiraju oboljenja
misica i perifernih Zivaca. Za pacijente koji planiraju operativni zahvat u nasoj bolnici osigurani su
termini bez lista ¢ekanja za predoperativnu obradu i laboratorijsku dijagnostiku. Pruzanjem tih usluga
rasterecujemo ostale ustanove u okruZenju i smanjujemo liste ¢ekanja na ovom podrugju.
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Kad je u pitanju financiranje djelatnosti, ustanova posluje sa stalnim manjkom sredstava zbog nisko
definiranih cijena usluga ugovorenih s HZZO-om te nije u stanju na takav nacin pokriti rashode
poslovanja, a pogotovo ni investirati u opremu i prostor. Na sadraj ugovora s HZZO-om ustanova
nema bitnog utjecaja.

0d 2009. godine do 2021. godine su cijene najc¢es¢ih operativnih postupaka smanjivane u vise
navrata, uz manja povecanja, te su dovele do ukupnih razlika kako slijedi u prikazu:

Godina
Vrsta postupka - operacije
2009. 2021. (PRIMJENA OD 01.03.2020)
Zamjena ili ponovno
povezivanje koljena(l042) 40.863,19 30.865,50
Zamjena kuka bez vrlo teskih ili
teskih KK(103C) 30.972,10 23.677,64

Zamjena kuka s vrlo teskim ili
tesSkim KK ili revizija kuka bez 38.665,17 26.806,47
vrlo teskih ili teskih KK(IO3B)

Revizija kuka s vrlo teSkim ili 63.342,94 40.759,37
teskim KK(IO3A)

Porast rashoda objektivno je uvjetovan kvantitativnim i kvalitativnim porastom pruzenih zdravstvenih
usluga, medutim isti ne prati dostatni porast prihoda bolnice jer je jedini¢na cijena pojedinih
postupaka nedostatna za pokrice svih njihovih direktnih i indirektnih troskova.

Sredstva za decentralizirane funkcije su nedostatna za potrebe prenamjene i uredenja prostora kao i
za obnavljanje opreme. Potrebna su znacajna ulaganja u gradevinske objekte. Prihodi od trZiSta se
sastoje od naplate zdravstvenih usluga od neosiguranih osoba, usluga najma prostora, nad standarda
smjestaja i testiranja na COVID19 .

U 2021. godini su ostvareni znaéajni prihodi od testiranja, u iznosu od 1.475.867 kn i od nad
standarda zdravstvene zadtite u segmentu smjestaja od 43.932 kuna. Ostale nove prihode s trzista s
obzirom na pandemiju bolnica nije bila u stanju ostvarivati.

Po prestanku pandemije &ju izvjesnost ne moZzemo procijeniti prihodi od testiranja se nece vise
ostvarivati. O¢ekujemo povecanje prihoda od nadstandarda smjestaja koji je ve¢ prepoznat od nasih
korisnika kao dodatna kvaliteta bolnicke zastite.

Isto tako u narednom periodu o&ekujemo znacajnu aktivnost pruzanja usluge fizikalne terapije
inozemnim turistima u poslijepodnevnim terminima. -
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Trodkovi zaposlenih su zadani Kolektivnim ugovorom za djelatnost zdravstva i zdravstvenog
osiguranja, i rastu bez utjecaja ustanove te dodatno ugroZavaju financijsku stabilnost. Tro$ak lijekova
i medicinskog potrosnog materijala je stavka na koju je moguée utjecati skracenjem broja dana
boravka pacijenata u bolnici. Vrlo je tetko u kratkom roku znacajno utjecati na financijski rezultat.
Zbog konstantnog porasta kvantitativnih i kvalitativnih zahtjeva u osiguranju zdravstvene zastite,
promjenama u fiskalnoj politici (uvodenja PDV-a na lijekove i potrosni — ugradbeni materijal),
promjenama materijalnih prava zaposlenika, te ostalih objektivnih razloga ustanova ne uspijeva s
maksimalnim iznosom sredstava servisirati svoje obveze sukladno Zakonu o obveznim odnosima.
Poseban problem za poslovanje je povecanje plaéa sukladno Kolektivnom ugovoru. Broj
nezdravstvenih radnika je vrlo blizu optimalnog.

Iznimno je sloZzeno obavljati djelatnost i voditi brigu o financijskom rezultatu u doba pandemije.
Manjak je nastao u razdoblju od 2014.- 2021. godine i iznosi 45.054.290 kuna.

Od toga preneseni manjak iz prethodnih godina iznosi 44.943.050 kn, a manjak iz 2021. godine
111.241 kunu.

Ustanova je uspjela vriiti svoju osnovni djelatnost u dijelu ortopedije u pove¢anom obujmu zbog
povecanja broja ortopeda u odnosu na prethodne godine, kao i organizacijskih unapredenja, isto
tako i u svim vidovima specijalisti¢ko konzilijarne zdravstvene zadtite, dok su u djelatnosti fizijatrije
prostori u najvecem dijelu tijekom godine koristeni za zbrinjavanje COVID pacijenata. Fakturirana
realizacija je u dijelu ortopedije povecana, a lije¢enje pacijenata zarafenih COVIDOM je financijski
kompenziralo smanjenu djelatnost fizijatrije. Medutim, unato¢ pove¢anom obujmu rada financijski
rezultat je i dalje nepovoljan zbog gore navedenih razloga, odnosno nemoguénosti pokrivanja
stvarne cijene koStanja usluga.

Povoljan financijski rezultat na kraju godine je uglavnom posljedica tekucih pomodi iz nenadleZnih
proracuna, poglavito Ministarstva zdravstva u iznosu od 7.284.597 kuna za obveze za lijekove i
potrodni medicinski materijal i 609.663,29 kuna za sudske presude za manje obra€unat prekovremeni
rad zdravstvenih djelatnika, te 148.840 kn od jedinica lokalne samouprave. Pored toga, primljeno je i
tekucih donacija u iznosu 209.263 kuna. Kapitalne pomo¢i i donacije koje je ustanova primila od
osnivada, jedinica lokalne samouprave i drugih pravnih i fizickih osoba ne utjeCu na rezultat
poslovanja jer su utroSene na kapitalna ulaganja u cijelosti koja se ne bi u nedostatku tih sredstava
izvrsavala, dok tekuce donacije pokrivaju rashode koji se ne mogu izbjeéi. Ponovo je potrebno
istaknuti i prihode od testiranja koji su pridonijeli tako dobrom rezultatu.

Obveze prema HZZO za manje izvrSen rad predstavljaju obvezu prema Hrvatskom zavodu za
zdravstveno osiguranje. Stanju na pocetku izvjetajnog razdoblja uradunata je obveza Ustanove
prema HZZO-u za manje izvr3eni rad, 3to se odnosi na manje izvrieni rad iz 2014. godine u iznosu
3.340.878 kuna, obvezu za manje izvrieni rad u 2017. godini u iznosu 1.230.301 kuna, na manje
izvrSeni rad u 2018. godini u iznosu od 1.412.806 kuna (potraZivanje po kona¢nom obra&unu
1.232.085,81 kuna i potraZivanja za dodatna sredstva prema Odluci UV od 20.12.2018. u iznosu
180.000,00 kuna), obvezu za manje izvrSeni rad u 2019 godini u iznosu od 1.359.026,83 kune, §to &ini
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ukupno 7.342.292,02 kuna obveza prema HZZO-u razdoblju od 2014-2019 godine. Stanju na dan 31.
prosinca 2020. godine pridodaje se iznos za manje izvrSeni rad u 2020. godini, 11.947.537 te dodatna
sredstva dobivena za placanje lijekova i medicinskog potro$nog materijala u iznosu od 7.242,924.00
kuna u oZujku i iznos od 2.494 017,00 kuna dodatnih sredstava od HZZO-a u srpnju Sto ¢ini ukupno
29.026.770 kuna obveza prema HZZO-u razdoblju od 2014-2020 godine.

Stanju na dan 31. prosinca 2021. godine pridodaje se iznos za manje izvrseni rad u 2021. godini,
1.392.762,25, te dodatna sredstva dobivena za placanje lijekova i medicinskog potroSnog materijala u
iznosu od 1.853.062,29 u travnju, 1.933.901,55 u svibnju te 1.948.812,00 u lipnju.

Ukupne obveze prema Hrvatskom zavodu za zdravstveno osiguranje u razdoblju od 2014-2021.
godine iznose 36.155.308,35" kuna.

2021. godina je obiljezena utjecajem epidemije virusa COVID 19 na funkcioniranje ustanove. U
navedenoj godini hospitalizirano je ukupno 447 pacijenata oboljelih od bolesti COVID-19, medutim
cijelo to vrijeme djelatnost ortopedije je nesmetano obavljana (¢ak je i povecan broj operativnih
zahvata) kao i sva ambulantna zdravstvena zastita. Djelatnost fizijatrije i medicinske rehabilitacije je
znadajno smanjena, iz razloga $to je na tom odjelu ustrojen Covid odjel. Sva zdravstvena zastita
ukljuéujuéi i covid pacijente obavljana je u istoj bolni¢koj zgradi Sto je zahtijevalo posebnu
organizaciju i ustroj, te pridrZavanje izrazito strogih epidemioloskih mjera.

Djelatnost fizijatrije se odvijala u istim prostorima tijekom cijele godine u periodima kad nisu u njima
boravili pacijenti zaraZeni virusom COVID 19. Broj prijema na odjel fizijatrije je iznosio u 2021. godini
333 s prosjec¢nim brojem dana lezanja 13,1, $to je znacajno mani broj od onog iz 2019. godine prije
nastupa pandemije. U 2019. godini je broj prijema iznosio 942 s prosjecnim brojem dana lezanja 19,9.

Financijski gledano u ukupnosti, prenamjena prostora i promjena dijela djelatnosti zbog pandemije u
dijelu prihoda nije ugrozila ustanovu, ali u smislu razvoja i kontinuiteta pruZanja usluga bolnicke
medicinske rehabilitacije ovaj poremecaj nanosi znadajnu Stetu.

Zaklju€no se moZe konstatirati da unatoc €injenici da se bolnica znatno bolje pozicionirala kao centar
ortopedije u nasoj regiji i cijeloj drzavi radi povecanja broja ortopeda, kvalitetnije organizacije rada,
ona i dalje ima nepovoljnu financijsku perspektivu ukoliko se ne dogodi nov model ugovaranja, otpis
potraZivanja uz primjenu svih ostalih mjera koje bolnica sama moze provesti.

! konaéni obragun izvrienja rada i uskladenje s bolni¢kim zdravstvenim ustanovama. KLASA:430-02/22-01/3 UR.BROJ: 338-13-04-1-22-1
od 24.sije¢nja 2022.godine u Zadaru.
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2. Prijedlog mjera za uklanjanje utvrdenih uzroka nastanka negativnog poslovanja, te mjera za
stabilno odrZivo poslovanje

Prijedlog mjera za sanaciju i akcijski plan njenog provodenja obuhvaéa pet skupina mjera
2.1 Administrativne mjere

Sukladno postulatima novog modela ugovaranja, tj. umjesto dosadadnjeg povijesno-politickog
principa inzistirati na cijeni postupaka temeljem stvarnog troska zdravstvenih usluga u proteklom
razdoblju, broja specijalista, listi ¢ekanja, ponudenih sadrZaja ili nekom drugom jasnom i
transparentnom metodologijom koja Ce uvaZiti sve specifi¢nosti, koli¢inu i vrstu pruZenih usluga.

2.2. Mjere za povecanje prihoda - otpis potraZivanja za manje izvr$en rad od strane HZZO-a

' U uraCunati manjak zbog manje ispostavljenih faktura uratunate su obveze prema HZZO-u za manje
izvrseni rad u iznosu od 3.340.878 kuna, $to se odnosi na manje izvréeni rad iz 2014. godine, obveze
za 2017. godinu u iznosu od 1.230.300 kuna, obveze za 2018. godinu u iznosu od 1.412.086 kuna, za
2019. godinu 1.359.026, za 2020. godinu u iznosu od 21.684.478 kuna, te za 2021. godinu u iznosu
od 7.128.539 kuna, ukupno 36.155.308 kuna koji je kao takav fiktivan manjak i moguce ga je otpisati
nacinom koji ¢e kroz naredno vrijeme odrediti HZZO.

2.3 Organizacijske mjere

Mjere povecanog opsega pruzanja usluga, poglavito u dijelu koji ne stvara dodatne trokove su
prioritetni cilj bolnice. Ove mjere osim 3to osiguravaju financijsku odrZivost sustava doprinose i
kvaliteti zdravstvene zastite nase Zupanije pa i Sire jer s jedne strane Sire paletu usluga, a s druge ih
kvantitativno povecavaju Sto znaCi vecu dostupnost zdravstvene zastite i skraéenije lista ¢ekanja.

2.4 Mjere za povecanje prihoda - prihodi izvan ugovora s HZZO-om

Mijere za povecanje prihoda pretpostavljaju povec¢anje obujma pruZenih medicinskih i nemedicinskih
usluga na trziSnom principu. Bolnica raspolaZe raznovrsnim visokokvalificiranim kadrom i znaéajnim
nekretninama koje se kvalitetnim planiranjem i inventivnim pristupom mogu staviti u funkciju.

Postoje¢e medicinske usluge izvan sustava HZZO je moguce valorizirati, kao i ponuditi nove
medicinske programe i dijagnosticke postupke za privatne korisnike, a isto tako i nad standardne
usluge ovisno o interesu trzista.

2.5. Mjere za smanjenje rashoda — materijalni rashodi

Pored racionalnog gospodarenja vezano za pracenje potrosnje lijekova i potroSnog medicinskog
materijala, praéenja zaliha i kontrola potrosnje uredskog i ostalog materijala pruza se moguénost
ustede koja se ve¢ postize znatno skra¢enim boravkom hospitaliziranih pacijenata u bolnici $to ée
uroditi novim smanjenjem troskova lijekova, potroSnog medicinskog materijala, hrane i svih ostalih
troskova koje generira skrb za bolnicke pacijente.
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2. Akcijski plan provedbe mjera za uklanjanje utvrdenih uzroka nastanka
negativhog poslovanja, te mjera za stabilno odrzivo poslovanje

Rokovi Odgovorne
Opis mjere Naéin provedbe provedbe osobe
Otpis obveza za manje izvrSeni rad
uslijed nerealno odredenih cijena
sluga u iznosu od 36.155.308 kuna.
Inzistiranje na plaéanju po izvrenju /
Inzistiranje na | fakturi uz neophodnu korekciju cijena
novom DTS-a u DTP-ima uslijed: izmjena u
modelu fiskalnoj politici drzave (zakon o PDV- 2022 Zdravstvena
Administrativne UgO\llara.\nja = -u), E)romjcine na tr2|stu“rob.j:1 i Lfsluga, 2023.2024 ac!m.lmstra?c-ua
mjere — P'acvanl.e po | izmjena cijena rada uslijed izmjena godina i dj_el?tnl.u
- izvrSenju uz | Zakona o radu i kolektivnih ugovora, ’ ukljuceni u
povecanje .. . . . g sukladno
i korekciju ostalih zakonskih propisa i pravilnika. proces
prihoda od .. o Uputama od .
HZZO-a cijena — korekcija cuer_Ia _ ) strane HZZO- ugovaranja .od
postupaka Novo ugovaranje koje uvazava sve 3 strane bolnice
Korekcija stvarne direktne i indirektne troSkove (Uprava bolnice)
cijena DTS-ai | zdravstvenih usluga. Novim Ugovorom
DTP-a bi bilo uvaZeno stvarno izvrienje, te
ostali kriteriji (CMI, broj premjestaja,
dani leZanja, potro3nja po pacijentu,
koridtenje DNB, liste ¢ekanja, isl.).
Ubrzani Povecanje prihoda od HZZO-a i to od
protok ambulantne zdravstvene zastite te
pacijenata brzim protokom pacijenata kroz
kroz operativni program. Organizacijskim
operativni romjenama u operativnim .
prorg’ram i veci Sahvajtima pove?at ¢e se protognost \[preE balrice,
. el . . 2022. godina rukovoditelj i
broj pojedinih sala i time broj operacija. vodielfi odjels
Organizacijske ambulantnih | povecéanim brojem doktora u
mjere — obrada narednim godinama ¢e se povecati
povecanje zahvaljujuéi | broj operativnih zahvata pogotovo
prihoda od povecdanju tijekom ljetnih mjeseci kad je
HZZ0-a broja doktora | operativni program smanjen.
Ostvarit ce se prvenstveno
koristenjem  bolnickih  kapaciteta
Prihodi od | prenamijenjenim - za kvalitetniji
nad standarda | smje$taj za 3to je moguca naplata Uprava,
zdravstvene takvog nad  standarda. Pored | 2022. godina rukovoditelji
zastite, na‘vedenog bolnica ¢e nastojati | kontinuirano | bolnickih Odjela i
Povecanje fizikalne ustrojiti i pruzanje usluga fizikalne sluzbi
prihoda terapije i terapije u popodnevnim satima
ostvarenih na sistematskih turistima  biogradskog  podrudja.
trzistu pregleda Moguée je i organizirano pruZanje
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sistematskih pregleda za djelatnike
pravnih osoba u okruZenju.

Organizacijske
mjere -
smanjenje
materijalnih
rashoda

Skracenje
dana boravka
pacijenata u
bolnici

Skracenjem dana postoperativnog
oporavka i ve¢im udjelom operacija
kroz jednodnevnu kirurgiju smanijit ¢e
se tro3ak lijekova, potrosnog
medicinskog materijala, energije i
hrane.

2022. godina
kontinuirano

Uprava,
rukovoditelji
bolni¢kih Odjela i
sluzbi

PROCIJENJENI FINANCHSKI UCINAK MJERA

Manjak od 45.054.290 kuna se planira pokriti u razdoblju 2022-2024 kako je prikazano u tablici:

Godina 2022 2023 2024 UKUPNO
Prihodi — poveéanje

1. Prihodi ostvareni na trzistu 2,000,000.00 | 2,413,488.00 811.241,00 | 5,224,729.00
2. Prihodi od HZZO- a 13,857,266.00 | 15,491,994.00 | 9.780.301,00 | 39,129,561.00
UKUPNO 15,857,266.00 | 17,905,482.00 | 10.591.542,00 | 44,354,290.00
Rashodi - smanjenje

1. Materijalni rashodi 350,000.00 350,000.00 0 700,000.00
UKUPNO 350,000.00 350,000.00 700,000.00
Ukupno po stavkama 16,207,266.00 | 18,255,482.00 | 10.591.542,00 45,054,290.0(ﬂ
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