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UPRAVNO VTJEEE

-ovdje

Plan sukcesivnog pokriia monjka iz prethodnih rdzdobljo u iznosu od
44.943.049,00 kuna

L. Analiza i ocjena postoje6eg financijskog stanja

Mreiom bolnidke djelatnosti u Zadarskoj Zupaniji, koja je na snazi od 2015. godine, najveii je broj

kreveta rasporeden na dvije djelatnosti; ortopediju 54 kreveta, Sto dini 45% kapaciteta, i fizikalnu

medicinu 60 ili 5to iini 50%. Biljeiimo porast broja usluga naie bolnice kojije pokazatelj da je ovako

organizirana mreZa uskladena s rastuiim potrebama stanovni5tva na5eg podrudja. U Dalmacijije naSa

bolnica najveii sustav djelatnosti ortopedije sa zaposlenih L0 specijalista ortopeda. Znadajno je

spomenuti porast broja operacija koje se obavljaju u dvjema operacijskim dvoranama kojima

raspolaiemo. Do 2015. godini smo imali do 1000 operacija, u razdoblju nakon toga se obavlja se

prosjedno 1200 godiSnje.

lz navedenog je jasno da se ortopedija u Biogradu razvija i raste te da, osim bogate tradicije, ima i

svoju sada5nju prepoznatljivost i obedavaju6u buduinost. Vezano za drugu na5u baziEnu djelatnost,

fizikalnu medicinu i rehabilitaciju, koju vidimo kao jedan od dvaju stupova razvoja ustanove, moiemo

reii da je to takoder grana velikog potencijala.

Kao zdravstvena ustanova pruZamo bolnidke usluge stanovniStvu na5e Zupanije, i to oko 58%

ukupnog broja usluga, ali i drugih iupanija, 5ibensko-kninske 13% isplitsko-dalmatinske 19%. Ukupno

oko 90% naiih usluga otpada na ove tri iupanije. Kod ambulantnih usluga udio pacijenata iz drugih

iupanija je 18 %.

Uz spomenute djelatnosti, bitno je istaknuti da u naSoj ustanovi imamo i razvijamo poliklinidko

konzilijarnu dijagnostiku s prateiim ambulantama, i to internistidku ambulantu s internistidkim

ultrazvukom abdomena te kardioloSku ambulantu. Redovito radi anesteziolo5ka ambulanta za

preoperativne preglede te ambulanta za bol s dnevnom bolnicom, kao i radioloSka

ambulanta. Planirana je i otvorena ambulanta za bolesti Stitnjade s ultrazvudnom dijagnostikom

Stitnjade te u sklopu internistidke ambulante dijabetoloSko savjetovaliSte.

lmamo i ambulantu za elektromioneurografiju (EMNG) kojom se dijagnosticiraju oboljenja miSiia i

perifernih Zivaca. Za pacijente koji planiraju operativni zahvat u naSoj bolnici osigurani su termini bez
i
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lista dekanja za preoperativnu obradu i laboratorijsku dijagnostiku. pruianjem tih usluga
rastereiujemo ostale ustanove u okruienju i smanjujemo liste dekanja na ovom podrudju. Kad je u
pitanju financiranje djelatnosti, ustanova posluje sa stalnim manjkom sredstava zbog nisko
definiranih cijena usluga ugovorenih s HZZO-om te nije u stanju na takav nadin pokriti rashode
poslovanja, a pogotovo ni investirati u opremu i prostor. Na sadriaj ugovora s HZZO-om ustanova
nema bitnog utjecaja.

Od 2009. godine do 2O20. godine su cijene najdeSiih operativnih postupaka smanjivane u viie
navrata te su dovele do ukupnih razlika kako slijedi u prikazu:

Porast rashoda objektivno je uvjetovan kvantitativnim i kvalitativnim porastom pruZenih zdravstvenih
usluga, medutim isti ne prati dostatni porast prihoda bolnice jer je jedinidna cijena pojedinih
postupaka nedostatna za pokriie svih njihovih direktnih i indirektnih troSkova. pored toga tako nisko
definirane cijene dovode ido oteianog postizanja mjesednih ugovorenih limita s HZZO-om.

Sredstva za decentralizirane funkcije su nedostatna za potrebe prenamjene i uredenja prostora kao i

za obnavljanje opreme. Potrebna su znadajna ulaganja u gradevinske objekte. Prihodi od triilta su

zanemarivi i teiko ih je u kratkom periodu poveiati. Tek u 2021. godini odekujemo znadajne prihode
od nad standarda zdravstvene za5tite u pogledu smjeitaja. lsto tako u slijedeioj godini odekujemo
znadajnu aktivnost pruianja usluge fizikalne terapije inozemnim turistima u poslijepodnevnim

terminima. Broj nezdravstvenih radnika je vrlo blizu optimalnog. Troikovi zaposlenih su zadani

Kolektivnim ugovorom za djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja, i rastu bez utjecaja
ustanove te dodatno ugroZavaju financijsku stabilnost. TroSak lijekova i medicinskog potroinog
materijala su stavka na koju je mogude utjecati skraienjem broja dana boravka pacijenata u bolnici.
Vrlo je teiko u kratkom roku znadajno utjecati na financijski rezultat. Zbog konstantnog porasta

kvantitativnih i kvalitativnih zahtjeva u osiguranju zdravstvene za5tite, promjenama u fiskalnoj politici

Vrsta postupka - operacije
Godina

2009. 2020. (pRtMJENA oD 01.03.2020)

Zamjena ili ponovno
povezivanje koljena(lO4Z) 40,863.19 29,966.50

Zamjena kuka bez vrlo te5kih ili
teSkih KK(l03c) 30,972.70 22,989.00

Zamjena kuka s vrlo teSkim ili
teSkim KK ili revizija kuka bez

vrlo teSkih iliteSkih KK(to3B)
38,665.L7 26,025.70

Revizija kuka s vrlo teSkim ili
teSkim KK(to3A)

63,342.94 39,572.20
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(uvodenja PDV-a na lijekove i potroSni - ugradbeni materijal), promjenama materijalnih prava

zaposlenika, te ostalih objektivnih razloga ustanova ne uspijeva s maksimalnim iznosom sredstava

servisirati svoje obveze sukladno Zakonu o obveznim odnosima.

Poseban problem za poslovanje je poveianje plaia sukladno Kolektivnom ugovoru.

Manjak je nastao u razdoblju od201,4.- 2020. godine i iznosi 44.943.049,00 kuna.

Kumulirani monjok kroz godine je u najveioj mjeri nostoo zbog neizvriovonja ugovornih obvezo

premo HZZO-u i iznosi 29,026,770 kuno, ito se odnosi no manje izvrieni rod iz 2014. godine u iznosu

3.340.878 kuno, obvezu zo monje izvrieni rod u 2017. godini u iznosu 1.230.301 kuna, no manje

izvrieni rod u 2018. godini u iznosu od 1-.412.806 kuna (potroZivanje po konainom obroiunu
7.232.085,87 kuno i potraiivanjci za dodatno sredstva premo Odluci UV od 20.12.2078. u iznosu

L80.000,00 kuna), obvezu za manje izvrieni rad u 2019 godini u iznosu od 1.359.026,83 kune, ito iini
ukupno 7.342.292,02 kuno obvezo prema HZZO-u rozdoblju od 2014-2019 godine.

Stanju na don 37. prosinco 2020. godine pridodaje se iznos zo manje izvrieni rod u 2020. godini,

77.947.537 te dodatno sredstva dobiveno zo ploianje lijekovo i medicinskog potroinog materijalo u

iznosu od 7.242,924.00 kuno u oiujku I iznos od 2.494 077,00 kuno dodotnih sredstovo od HZZO-I u

srpnju.

2020. godina je obiljeZena utjecajem epidemije virusa COVID 19 na funkcioniranje ustanove. Krajem

mjeseca oZujka, bolnica se susreie s epidemijom, tako su prema Odluci Ministarstva zdravstva od

dana 26. veljade zabranjene sve posjete. Dana 18. oiujka donesena je Odluka o prestanku obavljanja

svih operativnih zahvata, te o prestanku rada svih ambulanti (ortopedska, internistidka, kardiolo5ka,

fizijatrijska ambulanta) i ambulantne fizikalne terapije. Osim navedenog obustavljene su sve

hospitalizacije, a zaprimljeni pacijenti zbog vlastite zdravstvene zaitite otpuSteni su po brzom

postupku. Usprkos provodenju i pridrZavanju svih protuepidemijskih mjera, na Zalost, 24. oiujka
potvrden je prvi pozitivni nalaz na COVID-19. Utvrdeno je da se zaraza proSirila od pacijenata koji u

trenutku prijema u bolnicu nisu imali simptome karakteristidne za zarazu COVID-19 virusom. Od

podetka travnja do kraja mjeseca, bolnica je skrbila samo o pacijentima zaraZenim virusom COVID 19.

Zbrinula je 17 laklih pacijenata. Od 01. svibnja bolnica radi u smanjenom opsegu sukladno mjerama

reaktivacije bolnidkih sustava koje je izdao Hrvatski zavod za javno zdravstvo.

Dana 08. svibnja 2020. bolnica reaktivira svoju osnovnu djelatnost uz provodenje epidemioloSkih

mjera prema preporuka ma HAZ i dostavljenih Mjera reaktivacije bolnica.

Od navedenog razdoblja u skladu s navedenim mjerama i Sto bolje dostupnosti zdravstvene zaStite,

organiziran je rad ambulanti u dvije smjene ( ortopedska, fizijatrijska i internistidka), te se pod kraj

svibnja 2020. podinje s manjim operativnim zahvatima i zapodinje prijem pacijenata za stacionarno

lijedenje. U nastavku navedenog razdoblja u skladu s poboljSanjem epidemiolo5ke situacije bolnica se

vraia u smanjenom opsegu svojoj osnovnoj djelatnosti.
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Radi pogorSanja epidemioloSke situacije dana 08. rujna 2020. po odluci Ministarstva zdravstva
bolnica je odretfena za privremeno pruianje zdravstvene skrbi oboljelima od bolesti COVID-1g.
Sukladno navedenoj odluci prenamijenjeno je zapadno krilo Fizijatrijskog odjela u odjel za lijedenje
oboljelih od COVID-19, te se nastavlja sa osnovnom djelatnosti u smanjenom kapacitetu. prvi oboljeli
od bolesti COVID-19 primaju se dana 06. listopada2O2O. Zbog daljnjeg pogorianja epidemiolo5ke
situacije poveiava se kapacitet COVID odjela na istodno krilo Fizijatrijskog odjela .

Dana 23. prosinca 2020. godine u potpunostise prizemlje bolnidke zgrade pretvara u Odjela za prijem
oboljelih od bolesti COVID-L9, koji je radio s 30% kapaciteta i s tim se gasi prijem fizijatrijskih
pacijenata.

U navedenom razdoblju, zavrino sa 30.01.2021. zaprimili smo ukupn o L25 pacijenata oboljelih od
navedene bolesti, od navedenog broja umrlo je 11 bolesnika.

Kroz2020.godinu od bolesti COVID-19 ukupno je oboljelo 53 djelatnika na5e ustanove.

Sve navedeno je rezultiralo i velikim poveianjem obveza za manje izlrieni rad prema ugovoru s

HZZO-om u 2020 iznosu od 27.684.478 kuna, 5to uveiava financijski manjak poslovanja ustanove u
2020. godini.

2. Prijedlog mjera za uklanjanie utvrdenih uzroka nastanka negativnog poslovanja, te mjera za
stabilno odriivo poslovanje

Prijedlog mjera za sanaciju i akcijski plan njenog provodenja obuhvaia pet skupina mjera

2.1 Administrativne mjere

Sukladno postulatima novog modela ugovaranja, tj. umjesto dosadainjeg povijesno-politidkog
principa inzistirati na cijeni postupaka temeljem stvarnog troSka zdravstvenih usluga u proteklom
razdoblju, broja specijalista, listi dekanja, ponudenih sadriaja ili nekom drugom jasnom i

transparentnom metodologijom koja ie uvaZiti sve specifidnosti, kolidinu i vrstu pruienih usluga.
Potreban je otpis potraiivanja za manje izvrien rad jer je taj dib manjka poslovanja fiktivan.

2.2 Organizacijske mjere

Mjere poveianog opsega pruianja usluga, poglavito u dijelu koji ne stvara dodatne troikove su
prioritetni cilj bolnice. Ove mjere osim Sto osiguravaju financijsku odriivost sustava doprinose i

kvaliteti zdravstvene za5tite naSe iupanije pa i Sire jer s jedne strane Sire paletu usluga, a s druge ih
kvantitativno poveiavaju 5to znadi vedu dostupnost zdravstvene zaStite i skra6enje lista dekanja.
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2.3 Mjere za pove6anje prihoda - prihodi izvan ugovora s HZZO-om

Mjere za poveianje prihoda pretpostavljaju poveianje obujma pruienih medicinskih i nemedicinskih

usluga na triiSnom principu. Bolnica raspolaie raznovrsnim visokokvalificiranim kadrom i znadajnim

nekretninama koje se kvalitetnim planiranjem i inventivnim pristupom mogu staviti u funkciju.

Postojeie medicinske usluge izvan sustava HZZO je moguie valorizirati, kao i ponuditi nove

medicinske programe i dijagnostiEke postupke za privatne korisnike, a isto tako i nad standardne

usluge ovisno o interesu trZiSta.

2.4. Mjere za povedanje prihoda - otpis potraiivania za manie izvrSen rad od strane HZZO-a

U uradunati manjak zbog manje ispostavljenih faktura uradunate su obveze prema HZZO-u za manje

izvr5eni rad u iznosu od 3.340.878 kuna,5to se odnosi na manje izvrleni radiz2OL4. godine, obveze

za2O17. godinu u iznosu od 1.230.300 kuna, obveze za2OL8. godinu u iznosu odL.472.O86 kuna, za

2019. godinu 1.359.026 , za 2O2O godinu 21.684.478 kuna, ukupn o 29,026,770 kuna koji je kao takav

fiktivan manjak i mogu6e ga je otpisati nadinom koji6e kroz naredno vrijeme odrediti HZZO.

2.5. Mjere za smanjenje rashoda - materiialni rashodi

Pored racionalnog gospodarenja vezano za praienje potrolnje lijekova i potro5nog medicinskog

materijala, pra(enja zaliha i kontrola potrolnje uredskog i ostalog materijala pruia se moguinost

u5tede koja se vei postiie znatno skraienim boravkom hospitaliziranih pacijenata u bolnici 5to ie

uroditi novim smanjenjem troSkova lijekova, potrosnog medicinskog materijala, hrane i svih ostalih

troSkova koje generira skrb za bolniEke pacijente.
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3. Akciiski plan provedbe mjera za uklanjanie utvrdenih uzroka nastanka negativnog poslovanja, te
mjera za stabilno odriivo poslovanje

Opis mjere NaEin provedbe
Rokovi

provedbe
Odgovorne

osobe

Administrativne
mjere -

pove6anje
prihoda od

HZZO-a

lnzistiranje na

novom
modelu

Ugovaranja -
pladanje po

izvrSenju uz
korekciju

cijena
postupaka
Korekcija

cijena DTS-a i
DTP-a

Otpis obveza za manje izvr5eni rad
uslijed nerealno odredenih cijena
sluga u iznosu od29,026,770 kuna .

lnzistiranje na plaianju po izvrSenju /
fakturi uz neophodnu korekciju cijena
DTS-a u DTP-ima uslijed: izmjena u

fiskalnoj politici drZave (zakon o pDV-

u), promjene na trZistu roba i usluga,
izmjena cijena rada uslijed izmjena
Zakona o radu i kolektivnih ugovora,
ostalih zakonskih propisa i pravilnika.

- korekcija cijena
Novo ugovaranje je sukladno
najavama od strane ravnatelja HZZO-a
i M inistarstva zdravstva planirano
2018. godine. Novim Ugovorom bi, po
najavama, bilo uvaZeno stvarno
izvrSenje, te ostali kriteriji (CMl, broj
premjeStaja, dani leianja, potro5nja
po pacijentu, koriStenje DNB, liste
dekanja, iznos fakture za pacijente
izvan iupanija isl.).

202L.,
2022.,2023

godina,

sukladno
Uputama od
strane HZZO-

a

Zdravstvena
administracija

i djelatnici
ukljudeni u

proces

ugovaranja od
strane bolnice

(Uprava bolnice i

rukovoditelji
ekonomskih i

pravnih poslova)

Organizacijske
mjere -
pove6anje
prihoda od
HZZO-a

Ubrzani
protok

pacijenata
kroz

operativni
program i ve6i

broj
ambulantnih

obrada
zahvaljuju6i

povratku
doktora sa

speciializaciie

Poveianje prihoda od HZZO-a i to od
ambulantne zdravstvene zaitite te
briim protokom pacijenata kroz
operativni program. Orga nizacijskim
promjenama u operativnim
zahvatima, poveiat ie se protoEnost
pojedinih sala i time broj operacija.
Dolaskom doktora sa specija lizacije
ortopedije u narednim godinama ie
se poveiati broj operativnih zahvata
pogotovo tijekom ljetnih mjeseci kad
je operativni program smanjen.

2021. godina
Uprava bolnice,
rukovoditelj i

voditeljiodjela
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Povedanje
prihoda
ostvarenih na

trii5tu

Prihodiod
nad standarda
zdravstvene
zaitite,
fizikalne
terapije i

sistematskih

Ostvarit ie se prvenstveno
prenamjenom bolnidkih kapaciteta u

kvalitetniji smje5taj za Sto ie biti
moguia naplata takvog nad

standarda. Pored navedenog bolnica
ie nastojati ustrojiti i pruZanje usluga

fizikalne terapije u popodnevnim
satima turistima biogradskog
podrudja. Odnedavno je organizirano
pruianje sistematskih pregleda za

2021. godina

kontinuirano

Uprava,
rukovoditelji

bolnidkih Odjela i

sluibi

ielatnike ih osoba u okru

PROCIJENJENI FtNANCIJSKI UEINAK MJERA

Moniok od 44.943.049.00 kuna se plonira pokriti u rozdobliu 2027-2023 koko ie prikazano u tablici:

Godina 202t 2022 2023 UKUPNO

Prihodi -
1. Prihodi ostvareni na triiStu 700,000.00 2,000,000.00 2,473,488.00 5,113,488.00

2. Prihodi odHZZO-a 9,780,301.00 13,857,266.00 15,491,994.00 39,129,561.00

UKUPNO 10,480,301.00 15,857,255.00 L7,9O5,482.OO 44,243,O49.OO

Rdshodi -

1. Materiialni rashodi 350,000.00 350,000.00 700,000.00

UKUPNO 350,000.00 350,000.00 700,000.00

Organizacijske
mjere -

smanjenje
materijalnih
rashoda

Skradenje
dana boravka
pacijenata u

bolnici

Skraienjem dana postoperativnog
opgravka iveiim udjelom operacija
kroz jednodnevnu kirurgiju smanjit ie
se troSak lijekova, potro5nog
medicinskog materija la, energije,
hrane, te broj radnih sati

2021. godina

kontinuirano

Uprava,
rukovoditelji

bolnidkih Odjela i

sluibi

Ukupno po stavkama 10,480,301.00 L6,207,266,00 t8,255,482.OO 44,943,049.00
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